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PROTOCOLO PARA LA
DESCONEXION DIGITAL

En Pamplona, a 24 de enero de 2024
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1.- INTRODUCCION Y CONCEPTO DE DESCONEXION DIGITAL

Los avances tecnoldgicos experimentados en las Ultimas décadas han
provocado cambios en el ambito de las relaciones laborales. Ordenadores,
teléfonos moviles, tabletas, etcétera, forman parte de nuestra vida laboral e
inciden en las relaciones laborales entre las ikastolas y las personas
trabajadoras. Si no se utilizan correctamente, pueden incidir en el ambito de la
jornada limitada y generar problemas de salud de los trabajadores (fatiga
informatica, sindrome del "trabajador quemado", estrés, etc.).

or ello, es importante la implantacion de una adecuada gestion de todos estos
\ elementos que irrumpen en las relaciones laborales.

\\/} En este contexto, el derecho a la desconexién digital surge de la necesidad de
establecer unos limites a la jornada laboral y a las obligaciones de las personas
trabajadoras para permitir el descanso y que puedan evitar el impacto negativo

que ha tenido en nuestra sociedad la introduccién de mecanismos de uso
generalizado.

El presente PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL tiene por objeto
garantizar los derechos de las personas trabajadoras a la desconexion digital y
' al descanso al finalizar la jornada laboral y promover lo establecido en la politica
de igualdad sobre conciliacién de la vida laboral y personal y familiar, asi como
contribuir a la optimizacién de la salud laboral del conjunto de las personas

trabajadoras.

Las personas trabajadoras de las IKASTOLAS DE NAVARRA tendran derecho
a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido en la ikastola, el respeto a su tiempo de
descanso, permisos o vacaciones, asi como de su intimidad personal o familiar.

Este derecho esta relacionado con la definicion de tiempo de trabajo y tiempo de
descanso y, en este sentido, debe garantizar la limitacién del tiempo de trabajo
y la no prolongacién de la jornada.

Asi, el primer paso para cumplir con la desconexién digital se planteara en el
derecho de las personas trabajadora a no responder y en el ambito de la
obligacion de la ikastola de no solicitar.
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2.- AMBITO LEGAL

Con la entrada en vigor de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales por la que
se modifica, entre otras disposiciones legales, el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los trabajadores mediante la inclusiéon de un nuevo articulo, el 20 bis
y se regula asi un nuevo derecho para las personas trabajadoras:

El articulo 88 de la LOPDGDD ampara y garantiza el derecho a la
desconexion digital dado que establece que:

“1.- y los/as empleados/as publicos/as tendran derecho a la desconexién digital
a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
como de su intimidad personal y familiar.

2.- Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y
objeto de la relacion laboral, potenciaran el derecho a la conciliacion de la
actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la
negociacion colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los
representantes de los trabajadores.

3.- El empleador, previa audiencia de los representantes de las personas
trabajadoras, elaborara una politica interna dirigida a las personas trabajadoras,
incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades
de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacién y de
sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara
el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial
del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso
con fines laborales de herramientas tecnologicas.”
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e Articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores a la intimidad en relacién
con el entorno digital y a la desconexién establece:

Las personas trabajadoras tienen derecho a la intimidad en el uso de los
dispositivos digitales puestos a su disposicion por el empleador, a la desconexién
digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacién vigente en materia
de proteccidn de datos personales y garantia de los derechos digitales.

3.- AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

eran destinatarios de las medidas comprendidas en este protocolo todas las
personas trabajadoras de NIE y de las IKASTOLAS DE NAVARRA, cualquiera
que sea su grupo y categoria profesional, asi como sus condiciones laborales.

4.- OBJETIVO Y CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

Las IKASTOLAS DE NAVARRA quieren asegurar el derecho a la desconexion
digital, es decir, garantizar que limitan su actividad y relacién con sus
trabajadores y trabajadoras exclusivamente al horario de trabajo.

En el marco de este protocolo, el primer paso sera llevar a cabo una formacion
de sensibilizacién para las personas trabajadoras.

En el marco de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo, las
Ikastolas estableceran acciones formativas y medidas diversas para garantizar
que las personas trabajadoras puedan disfrutar de forma efectiva de su descanso
y vacaciones, asi como para preservar su intimidad personal y familiar,
independientemente de la jornada laboral que tengan establecida o si realizan
su trabajo total o parcialmente en la modalidad de trabajo a distancia (modalidad

no presencial).

En la medida de lo posible, garantizar el derecho a la desconexion laboral es
responsabilidad de la ikastola y la persona trabajadora debe velar por que no se
alargue su jornada laboral. Por ello, es muy importante la labor que tanto la
direccion como los mandos intermedios puedan realizar en el cumplimiento de
este protocolo.
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- DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

Con el fin de conciliar adecuadamente la vida profesional y personal, las
IKASTOLAS DE NAVARRA reconocen a sus trabajadores y trabajadoras el
derecho a no responder a los dispositivos digitales y a no leer ni responder a
ningun tipo de comunicacién fuera de la jornada laboral, ya sea por teléfono,
correo electronico, aplicaciones de mensajeria instantanea (Whatsapp,
~—— \Hangouts, etc.) o cualquier otra herramienta digital que interrumpa el derecho al

descanso, asi como a no atender asuntos profesionales fuera del horario laboral,
salvo que concurran las circunstancias indicadas en el punto OCTAVO.
Con caracter general, las comunicaciones sobre temas profesionales se

realizaran dentro de la jornada laboral y, en todo caso, las personas trabajadoras
tendran derecho a no atender las comunicaciones que reciban una vez finalizado

sl

a)

b)

6.

horario de trabajo, salvo que se trate de una situacién excepcional en la que

por causa de fuerza mayor deba ponerse en contacto con ellas.

- MEDIDAS

Las IKASTOLAS DE NAVARRA adoptaran las siguientes medidas para
implementar en las ikastolas el derecho a la desconexidn digital de todas las

personas trabajadoras:

Se establece que se respetaran los descansos diarios, semanales, de
permisos o de vacaciones de las personas trabajadoras.

Por ello, las personas trabajadoras tienen derecho a no atender cualquier
tipo de comunicacion realizada fuera del horario de trabajo, salvo casos de
fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

Se evitara, en la medida de lo posible, el envio de notificaciones
profesionales fuera de la jornada laboral, asi como la realizacion de llamadas
telefénicas fuera del horario laboral establecido en la ikastola, salvo casos
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de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

d) Cuando se envien correos electrénicos fuera del horario de trabajo, se
utilizara preferentemente la configuracion del envio retardado para hacer
llegar los mensajes dentro del horario de trabajo del destinatario o
destinataria, se promovera esta practica dentro de las IKASTOLAS DE

NAVARRA.
\ ) Las personas trabajadoras de las IKASTOLAS DE NAVARRA no podra ser
; amonestado ni sancionado por no haber estado conectado y pendiente de
las obligaciones que les ocupan en horas de trabajo durante los dias de

o vacaciones, dias de permiso, fines de semana, horas de descanso entre
jornada y jornada, etc. que legalmente le correspondan.

f) Las IKASTOLAS DE NAVARRA organizaran sesiones de formacion y
sensibilizacién para el personal, informando a las personas trabajadoras de
las medidas de desconexion digital que establezca.

g) Se comunicara a las familias la jornada laboral de la ikastola.

h) Para limitar el uso de dispositivos digitales, las ikastolas pueden aplicar la
desconexion automatica. Por ejemplo, desconectar el teléfono o configurar
respuestas automaticas en el correo electrénico, entre otras.

7.- USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En cuanto al uso adecuado de las herramientas de trabajo proporcionadas por
las IKASTOLAS DE NAVARRA, entre otras, los sistemas y equipos informaticos
y los medios tecnoldgicos puestos a disposicion del personal (para garantizar su
correcto uso), se establecen las siguientes normas (para su correcta utilizacion):

El personal debera hacer un uso correcto y responsable de las herramientas
tecnolégicas (teléfono movil, tablet, ordenador, etc.) puestas a su disposicion.

Los sistemas y equipos informaticos de las ikastolas estan destinados
exclusivamente al uso profesional. El acceso a Internet esta restringido para el
personal que lo necesite y con el tiempo suficiente para realizar las consultas
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necesarias.

Al utilizar el correo electrénico, no sera posible acceder a los e-mails de otros
usuarios o usuarias sin su consentimiento, enviar e-mails de contenido ofensivo
o utilizar la cuenta de correo electronico para fines distintos a los que estan
asignados.

8.- SITUACION DE EXCEPCION DE LAS MEDIDAS DEL
PROTOCOLO

Se entendera que concurren circunstancias excepcionales justificadas o causas
de fuerza mayor cuando se trate de casos que puedan suponer un riesgo
inminente grave o evidente y/o para las ikastolas que requieran una respuesta
inmediata. En estos casos no se aplicaran las medidas que garanticen el derecho
a la desconexion digital.

9.- VIGENCIA DEL PROTOCOLO

En base a los cambios que esta materia puede repercutir en las condiciones
laborales de las personas trabajadoras, la vigencia del presente Protocolo se
iniciara a partir de la firma del presente Convenio entre las IKASTOLAS DE
NAVARRA vy la representacion de los trabajadores y trabajadoras y se renovara
tacitamente anualmente.

NIE

Miren Agurtzane Senar Lizarraga

Josu Reparaz




